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プロジェクト範囲

このプロジェクトでは、持続可能な観光商品のサブセットである体験プログラムに関するUN / CEFACT

によって作成された作業を考えこのプロジェクトは、持続可能な観光に関する定義、基準、ガイドラインを

作成することです。認証またはラベリングシステムは提供していません。

プロジェクトはまた、政府に将来の推奨事項の構成要素を提供し、政府の構成員における持続可能な

観光を促進および促進慮に入れます。

プロジェクトの成果物

成果物1：持続可能な観光のための定義、基準、ガイドラインを含むホワイトペーパー

終了基準

配信の終了基準。1：プロジェクトチームが作成したホワイトペーパーの局による承認

プロジェクトチームのメンバーシップと必要な機能の専門知識

・観光商品のサプライヤー側と消費者側の両方からの旅行と観光。

・国連の持続可能な開発目標 以上
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持続可能な観光業のためのビジネススタンダードづくり事例(C)

図1 持続可能な観光のためのビジネススタンダードの作成例 (C) 観光コンポーネント

STEP-１ STEP-２

STEP-３



ＳＴ実現のためのビジネス基準適用の分類（例）

旅行者

S D G S
・人流

・交通、物
流

・情報流通
・環境＆QOL

観光地域
ｻｰﾋﾞｽ

旅行業者旅行支援
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

交通輸送

図-2 ビジネス基準関連図・各エレメントの基準となる要件事例
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旅 行 ・ 観 光 産
業 の 構 成 要 素 SDGs STビジネス基準要件（例）

旅行者
・安全、安心な旅行行動を遵守した観光
・観光地域の維持・保全に協力した行動
・ネットワーク共有による旅行情報活用と
共有

交通輸送
・旅行計画を円滑に対応する交通サービス

と利便的交通手段と環境負荷をなくす。
・交通輸送事業は温暖化対策による事業推
進

旅行業者
・旅行計画作成支援及び各種関連事業

者への調整・手配とSDGｓ遵守
・旅行者の旅行期間中の各種支援サービス

旅行支援
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

・宿泊施設提供サービス提供旅行者支援
・インストラクター等のプロフェッショナ
ルによ

る体験旅行者・旅行者への支援サービス
観光地域
サービス

・地域の文化遺産・伝統文化及び環境の
維持・保全及び旅行者へのサービス・支

援
・地域の持続的発展と住民のQOL向上



STガイドライン作成と取組目標について

STEP2

STEP1

STEP3
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観光・旅行関連の
目標・ターゲット
一覧表を作成し、

右図の5つの旅行
観光分野に関連付
け分野のガイドライ
ンを作成する

SDGｓ

目標 （17）

ターゲット （169）

観光・旅行関連の

SDGｓを抽出する

旅行者

観光地域
ｻｰﾋﾞｽ

旅行業者

旅行支援
ｻﾌﾟﾗｲﾔｰ

交通輸送

<補完項目>
・経済成長
・社会的包摂
・環境保護
・観光のDX

ガイドライン
作成

持続可能な光・旅行

ガイドライン取組＋

達成度評価と改善
図-3 ST（観光・旅行）のガイドライン作成俯瞰図

ＳＴプロジェクトの取組は国連の2030アジェンダSDGｓ

に基づき観光・旅行に関わる持続化取組を検討し、

グローバル且つ多様化する観光・旅行各分野に対す

るＳＴガイドライン提案によりUNSDGｓを達成する。



ＳＴガイドライン作成のデータプロセス

図-4 旅行・観光の持続化ガイドライン生成のプロセス

SDGs 目標（17）・

ターゲット（169）

Start
STで取組むべき

目標・ターゲット

を抽出した一覧表。

＜定義＞

STのビジネス基準

をベースに持続化

のための 行動リス

ト ＜基準＞

旅行・観光分野のＳＴ

ガイドラインにより

行動し、持続可能な

観光を目指す
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Ａ

B

C

D

Goal

１．SDGｓの目標・ターゲットからST実現

に不可欠で取り組むべきターゲット

を選択し一覧表を作成する。

２．一覧表に対して更に観光・旅行に対

応する５つの分野に（① 「旅行者」、

②「旅行業者」、③「交通・輸送」、

④「旅行支援・サプライヤー」、

⑤「観光地域・サービス」等に対する

持続化行動リストを仕分ける。

3. 持続化行動リストDに次の４つの

側面①～④の視点、

①経済成長、②社会的包摂、

③環境保護、④観光のＤＸ化を加
してＳＴガイドラインを作成する。

STEP1

STEP2

STEP3



ビジネス基準実現状況を達成度評価
レベル指標で評価し改善・公表する

図-5 持続的観光のビジネス基準達成度評価の流れとＳＤＧｓ達成度・改善、取組現況の公表

＜SDGs 観光分野別ビジネス基準＞

・旅行者
・旅行業者
・交通輸送
・旅行支援・サプライヤー
・観光地域・サービス

ビジネス基準の指針

観光各分野が取組
むべきビジネス

基準毎の行動プラ
ンを策定行動する

持続的観光を実現
するビジネス基準を
適用し行動する

観光事業者のSDGｓ
取組現況を公表する

4-7(1). 持続的観光のビジネス基準達成度の評価・改善・公表について

SDGs 目標（17）・

ターゲット（169）

2015.9.25 第70回国連総会で採択された。
持続可能な開発のための2030 アジェンダ
「我々の世界を変革する」を観光・旅行分野で取組む
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（サンプル） ４－５ 「観光地域・サービス」のST推奨取組（19/21)

目標.

ターゲット

SDGsターゲットST関連行動リスト ST推奨取組

15.7
保護の対象となっている動植物種の密猟及び違法取引
を撲滅するための緊急対策を講じるとともに、違法な野
生生物製品の需要と供給の両面に対処する

保護の対象となっている動植物種の密猟及び違法取引を
撲滅するとともに違法な野生生物製品の需要と供給の両
面に対処する

15.8
外来種の侵入を防止するとともに、これらの種による陸
域・海洋生態系への影響を大幅に減少させるための対
策を導入し、さらに優先種の駆除または根絶を行う

観光地域周辺の外来種の侵入を防止するとともに、これら
の種による陸域・海洋生態系への影響を大幅に減少させ
るための対策を行い、さらに優先種の駆除または根絶を行
う

15.9
生態系と生物多様性の価値を、国や地方の計画策定、
開発プロセス及び貧困削減のための戦略及び会計に組
み込む

生態系と生物多様性の価値を、国や地方の計画策定、開
発プロセス及び貧困削減のための戦略及び会計に組み込
む

15.a
生物多様性と生態系の保全と持続的な利用のために、
あらゆる資金源からの資金の 動員及び大幅な増額を行
う

生物多様性と生態系の保全と持続的な利用のために、あ
らゆる資金源からの資金調達し取組む
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「旅行者」の持続可能な観光ビジネス基準の評価結果

1.4 3.5 3.6 3.9 3.a レベル毎の
評価数

改善対策

レベル０ ・未着手である ○ 0

レベル１ ・目標の理解と行動が不足 ○ 1

レベル２ ・組織的ＳＴ取組が十分でない ○ 2

レベル３ ・取組成果が少し出ている ○ 3

レベル４ ・目標成果が着実に向上中 ○ 4

レべル５ ・目標が最適に実施中である 0

SDGｓ

目標・ターゲット

ビジネス基準
の達成度評価レベル

サンプル 持続的観光のビジネス基準達成度評価レベル一覧(1／4）

達成率で評価： 各ターゲット数に対する各評価レベル値を加算して

全てが目標レベル5を達成とした場合との割合を達成率とする。

評価（1/4） 10/25 : 40%



UNSDGｓのガイドラインの運用・評価・活用について
• UNSDGｓをベースにした持続可能な観光実現に向けた定義・基準・ガイドラインは観光産業分野の

達成度評価方法を観光の多様性から自己評価による事業者自身が取組・評価・改善の取り組み

を前提に検討してきた。

・ しかし、取り組みをビジネス基準実施・達成度評価を標準化して第3者機関に

よる評価と公表・公平性がより観光産業がUNSDGｓ取組状況を把握し、旅行

事業の評価に取り組むべきとの意見があり、この方法の検討を加えることとした。

・ガイドラインの取組と運用について(検討中）

SDGs 目標（17）・

ターゲット（169）

観光各分野が取組
むべきビジネス

基準を定義する

各事業者はSTのビ
ジネス基準 をベー
スに持続化行リスト
により取り組む

第3者機関・ガイドラ
イン定義・達成度評価

評価・報告・達成シ
ンボルマーク付与定義

ビジネス基準実現状況及び
達成度評価を必要により公
表して取引等に活用する



EPテクニカルアーティファクトプロジェクトとSDGsの検討

＜参考資料＞ （ Draft Executive Guide to Experience Programs Technical Artefacts Project から引用）
図1は、消費者が製品の持続可能性を知るために使用できるUNSDGの概念を取り入れて、

いくつかのガイドラインを作成している「持続可能な観光のビジネス基準」プロジェクトの作業結果を

このプロジェクトに組み込むことを示しています。 プロジェクトが現在進行中であるため、出力は

EPテクニカルアーティファクトの次のバージョンで取得されます。

1. EP Technical Artefacts Project and SDGs Consideration

EPs TA Project

(Technical
Artefacts)

Sustainable Tourism

Business Standards

Project

EPs TA Project(V 2)

Outputs on Sustainability

Sustainability Claim
Class is ready

Green Paper

development

Green Paper
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