
２０１５年１０月１３日 

 

２０１５年度第１１回事業推進本部検討会 

 

NPO法人観光情報流通機構 

専務理事 鈴木 耀夫 

 

１）日 時：２０１５年１０月１３日（火） 10:00 ～ 12:00 

 ２）場 所：有限会社プラン事務所 

       （東京都渋谷区広尾 5-8-12-201 広尾ファイブ 201） 

３）議 題： 

１．SLHシステム環境（10/8の改訂版） 改訂部分の検討 

２．SLH事業の進め方（案）検討 

３．SLH対応の各プレイヤの役割検討 

４．自治体の観光サイト多言語の現状調査報告 

 

------------------------------------------------------------------------------------ 

 開催報告 

  出席者：（敬称略） 

       鈴木耀夫、堀田和雄、大西修一 

       GoToMeeting出席者：今福博之、中村秀夫 

 

掲載説明資料 

      掲載資料名称                        掲載ページ 

  １．SLHシステム環境（10/8の改訂版）                 ２～６ 

  ２．SLH事業の進め方（案）                        ７ 

  ３．SLH対応の各プレイヤの役割検討                    ８ 

  ４．自治体の観光サイト多言語の現状                    ９ 

 

------------------------------------------------------------------------------------ 
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JTRECのミッションとSLHシステムについて 

（１）JTRECのミッション（メインストリーム） 

  ■あるべき観光情報の追求 

  ■あるべき旅館・ホテルのシステムの追求 

  ■UN/CEFACTメンバーとしての矜持 

 （２）SLHシステムの事業展開の位置づけ 

   ■AFACT SLHパイロットシステムを機会にビジネス化する。 

   ■AFACT SLH e-Marketを構築し、UN/CEFACTの考え方の実践 

    とSLHに最適な旅行情報に対応する。 

   ■e-Marketをベースに新旅行事業者と旅館事業者（地域）間の 

    情報流通に付加価値をつける（ビジネスモデル案） 

   ■AFACT各国に対し、本来ミッションとSLHビジネスの整理、 

    取組みを提案する。 

（このページは10/13に追加） 

SLHのシステム環境 

Minsu 

Ryokan 

Hanok 
 
Farm House 
 
Cottage 

SLH 
「Hotel System」 

SLH 

■各国のホテルシステムは共通点が多い 
 のではないか？ 
 
  ・UN/CEFACTで標準化した 
   データの分類やFormat 
 
■各SLHの大手ホテルとの競争は、 
 ホテルシステムの優劣で競うのではなく、 
 個性と地域観光のアピール機能で競う。 
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 ■各SLHのHotel業務共通機能   
 
      e-Marketとしてサービスする 
           ・予約、変更、取り消し 
           ・簡易PMS 
           ・各SLHの周辺観光案内 
             （外部の情報検索システムとの連携など） 
 
 ■各SLHが目指すトータルなホテルシステムは、将来独自に自国の条件に 
  合わせ開発していく。 

AFACT  SLH  e-Market 

Korean 
SLH Market 

Taiwanese 
SLH Market 

Thai 
SLH Market 

Iranian 
SLH Market Indian 

SLH Market 

Japanese 
SLH Market 

■SLH e-Marketという事業システム（あるいは事業体）を構築する 

AFACT  SLH  e-Market 

Ryokan 

Korean 
SLH Market Taiwanese 

SLH Market 
Thai 
SLH Market 

Iranian 
SLH Market 

Indian 
SLH Market 

Japanese 
SLH Market 

Minsu 

4 

Business model（Understanding between 

AFACT countries for SLH 2nd Stage Pilot Project） 

Marketing & 
Revenue Planning 
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オープンAPIは、EDIに代わる産業ツール 

■オープンAPIを使用して、提供するデータやビジネス機能にアクセス 

■外部開発者（新旅行事業者、旅館/地域）が自身のAPをe-Marketの 

 API機能を埋め込むことが可能 

■APIの使用で従量課金モデルを構築し収益を目指す 

■JTRECは、SLH e-Marketの「APIプロバイダー」と称しても 

 いいのではないか 

  

（このページは10/13に追加） 
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Travel Agencies 
Travelers 
Travel Service Providers 
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Place “SLH e-Market” offers Travel Agencies 
and Travelers Value added Services    

× 

 Travelers Desire to “Search web sites holizontally 
and vertically”. 
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To increase colleagues 

In traveling Before traling After traveling 
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Travel sites Web blog 

いいね いいね いいね 

Information, travel Products,etc. 

SLH  
 DB 
 

Travel Agents, Travel related 
Companies, Publishers, etc. 

EC sites 

いいね 

Cooperation with travel 
sites & EC sites to increase 
business 

       SNSとの連携でAFACT SLH e-Marketは広がる 

Storing 

  Sharing 

Reviewing 
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Graph 
  DB 

Minsu/Ryokan 

AFACT SLHシステムのアーキテクチャーは何のため？ 

 ・Internet 
 ・Mobile 
 ・Open Source 
 ・Cloud 
  （・Open Data） 

 

Share Attention Interest Seach Action 

（旅行者の問題意識） （情報検索） （興味） （購入決定） （情報、意見、 
  価値の共有） 

従来のゴール 

現在のゴール 

http://matome.naver.jp/odai/2134570523060475001/2134571230761517403
http://www.womb.co.jp/wombletter/13wl/0122valentine/line_icon.png
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Development of SLH e-Market 

1) SLH Commerce System Development and Promotione Planning（SLH 

2nd  Stage) 

SLH DB UN/English 
SLHs Database  
in each country 

Value added  
travel Data 

International standards 

SLHs 

SLH Commerce System 

Japan 
AFACT Countries 

Cultural, 
Historical, 
Local SLHs 

Vale added services 

2) Travel agencies  should be provided with Innovative DTI Database, 

which could let travelers come to stay SLHs 

Provided by 
each country 

① 

② 
Graph DB 

Travel Agencies 

Travel Service  

Companies 

Coordination with 
existing web sites 



SLH 事業の進め方(案) 

平成 27年 10月 13日 

NPO法人観光情報流通機構 専務理事鈴木作成 

項目 JTREC-NPO法人として SLHビジネス対応として 記事 

立脚

点 

検討・研究を通しての国連標準の開

発及び改善の実施 

SLHを実務として機能するように

する 

 

主と

した

検討

及び

作業

項目 

① SLHの国連標準の不足及 

び検討を加えるべき諸点の明確化 

ア.複合商品の扱い 

イ.言語の扱い 

ウ.バージョンの管理 

エ．JSONの対応を実現する備え 

オ.準備すべき APIの備え 

カ.必要なコードの準備他 

②DTIの国連標準の完成に向けての

努力 

③SLH・DTIシステムの試行の実施 

（上記 API等の活用） 

ア．台湾の Global Hub及び民宿シ

ステムの活用 

イ．我が国の GraphD/Bを活用した

DTIシステムの構築を併せて試行す

る。 

ウ．販売システムは台湾の民宿で使

用するシステムの利用可能性を確認

する。 

もし不可の時には我が国で賛同する

旅行会社等のシステムを活用する。 

①SLHのビジネスモデルの作成 

（SLH（地域性に根差した宿泊施

設）を国際流通するためのネット

ワークの構築） 

ア．試行で使用したネットワーク

（GlobalHubや民宿システム、

GraphD/B等）の本番での利用可

能性を確認する。 

イ．予約システムは既存のものを

活用することを基本とする。 

ウ．SLHとしての独自の予約シス

テムが必要となる時には、それを

必要とする SLH事業者及び販売

事業者等が開発費を負担して開発

を行い、ネットワークに投入する。 

エ．各国の必要とする言語翻訳シ

ステムの対応は各国の業務になる

が、この業務のための費用は各国

の利用者が準備する資金で行う。 

オ．清算・決済対応のシステムは

国際的な整理を行って準備する

が、これを行うに適した事業者に

委嘱することを第一とする。 

 

留意

点 

①試行の資金の確保 

②国際的な SLH流通事業を必要とす

る潜在的な事業者の目安の策定 

①国際的な SLH流通事業を必要

としている利用者の確保、②本番

のシステム利用者、③システムの

備えのための方策や資金、④体制

の準備 

 

 



項目 日本 台湾 各国
JTREC A事業者：

SLH事業者・
施設事業者・
情報商品提
供者

B事業者：販
売事業者・
旅行会社等

C.事業者
翻訳、清算・
決済、ネット
ワーク管理・
運用

消費者 III A事業者：民宿
事業者・施設事
業者・情報商品
提供者

B事業者：販売
事業者・旅行会
社等

消費者

実証実験
時の役割

①参加A,B事業者の確保
②国際連携
③ネットワークの構成
④ビジネスモデルの策定
⑤国際標準・技術の対応

商品・情報の
提供

消費者への
提供・販売

SLHや
DTIの入
手・購入

留意点 ①SLHビジネスを行う事業
者の確保
②SLHマーケットプレイス
の魅力作り
③国際翻訳システムの企
画策定
④地域観光情報の構成方
法とその構成及び運用

本番時の
役割

①本番に参加するA,B事
業者の確保
②国際決済の方式の策定
③実証時に準じた役割

留意点 ①簡便な国際決済方式の
検討
②SLHを取引する事での
特徴の検討
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出展：http://www.sascom.jp/download/pdf/usergroups11_B-
12.pdf#search='%E8%87%AA%E6%B2%BB%E4%BD%93%E3%82%A6%E3%82%A7%E3%83%9
6%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%83%88%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%91%E3%82%8B
%E5%A4%96%E5%9B%BD%E8%AA%9E+%E8%A6%B3%E5%85%89' 

自治体ウェブサ
イトにおける 

外国語による観
光紹介ページの
現状と課題 
 
 
自治体数：1,750 


